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Fairbrooke Heights and Greenbriar  

Renovation – FAQ Handout 
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CARE Communities will begin major renovations on the Fairbrooke Heights and Greenbriar 

Apartments in 2027. Please note the schedule is subject to change. Residents of Fairbrooke and 

Greenbriar will be moved temporarily while apartments are renovated. A staff member will speak 

with each of you individually to discuss the details of your move. 

 

Questions you might have: 

When are the renovations happening? 

Renovations will begin in the first half of 2027 and will continue throughout the year. Please note the 

schedule is subject to change. In total, the renovation project will take approximately 10 months to 

complete once work begins.  

 

How much notice will I get before I have to move? 

We will provide you with a minimum of 30 days' notice.  

 

How will my move work? 

CARE Communities will provide you with all moving supplies and with contract a professional moving 

company. Depending on your temporary relocation stay, your personal belongings will either be moved 

with you or will be stored in a safe, climate-controlled location. CARE property management will 

coordinate with you throughout this process.  

 

Who packs my boxes?  

You are responsible for packing your boxes. If you require assistance, please contact CARE Communities 

in advance to request a reasonable accommodation. 
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Who will move my stuff? 

The professional moving company will move your belongings after you have packed.  

 

 

Where will I move? 

We will base your temporary relocation on the information you provide to CARE staff on the resident 

survey. Additionally, you are welcome to reach out to your property manager to discuss your situation 

and what best suits your needs. 

 

Options for moves depending on availability: 

• Temporary move into another apartment on-site. 
o All your personal belongings will be moved by professional movers 
o Keep your current mailbox and do not change address with the post office 
o Gas and Electric will be set up in CARE’s name and ready for you when you move into 

your temporary apartment. You will keep the utilities in your name at your current (leased) 
apartment. If there is a discrepancy from your regular bill, CARE will reimburse you for the 
difference with copies of the utility bills as documentation. 

o If you will require cable and/or internet in your temporary apartment, you will need to 
coordinate this with the company that you are utilizing for those services. CARE will 
reimburse you for any transfer fee. 

 

• Temporary move into another CARE Communities apartment community.  
o All your personal belongings will be moved by professional movers. 
o Keep your current mailbox and do not change address with the post office. 
o Gas and Electric will be set up in the CARE’s name and ready for you when you move into 

your temporary apartment. You will keep the utilities in your name at your current (leased) 
apartment. If there is a discrepancy from your regular bill, CARE Communities will 
reimburse you for the difference with copies of the utility bills as documentation. 

o If you will require cable and/or internet in your temporary apartment, you will need to 
coordinate this with the company that you are utilizing for those services. CARE 
Communities will reimburse you for any transfer fee. 

 

• Permanent move into a renovated apartment on-site.  
o All your personal belongings will be moved by professional movers. 
o You will receive access to a different mailbox and will need to change address with the 

post office. 
o You will transfer your utilities to the new apartment and CARE Communities will 

reimburse you for any transfer fees. 
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• Temporary move into a hotel 

o Your personal belongings will be stored at a safe, offsite, climate controlled location by 
professional movers. 

o Keep your current mailbox and do not change address with the post office. 
o You will keep the utilities in your name at your current (leased) apartment. If there is a 

discrepancy from your regular bill, CARE Communities will reimburse you for the 
difference with copies of the utility bills as documentation. 

 

How long will I be in my temporary apartment? 

6-8 weeks 

 

Who pays for moving expenses? 

CARE Communities will pay for all approved costs of your move. 

 

Will I need to recertify? 

CARE property management will continue to perform annual recertifications on your leased apartment 

while the project is occurring. You will need to follow the processes outlined in both the CARE lease and 

handbook.  

 

What are the possible renovations being done to my apartment? 

• New appliances 
• New countertops and cabinetry 
• New plumbing fixtures 
• New flooring 

• Washers and dryers 
• Central air conditioning  
• New windows 
• New lighting  

 
What other renovations may be made to the community/property?  

Depending on the available budget, we will include the following: 

 

• Renovated community clubhouse 

• Expanded community garden 
• More sitting areas 
• Updated landscaping 
• New trash enclosures 
• Repairs to sidewalks and pavement areas 
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If you have further questions, here are some people you can contact: 

 

Property Management 

        

Director of Property Operations: 

Jenn Holm   970-829-1601    jholm@carecommunitiesnoco.org  

 

Senior Property Manager: 

Tabitha Anoba   970-829-1611    tanoba@carecommunitiesnoco.org  

 

Property Manager: 

Fairbrooke 

Suzie Schwinn   970-282-7522    

Greenbriar 

Weston Stallings  970-282-7522  wstallings@carecommunitiesnoco.org  

 

  

 Resident Services 

 

 Director of Resident Services  

 Erik Zavala   970-829-1612   ezavala@carecommunitiesnoco.org 

 

 Resident Services Coordinator  

 Chloe Bouska   970-282-7522  cbouska@carecommunitiesnoco.org
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Apartamentos Fairbrooke Heights 
Renovación – Preguntas frecuentes 24/09/2026 
 
CARE Communities iniciará renovaciones importantes en los apartamentos de Fairbrooke Heights 
alrededor de julio de 2027. Los residentes de Fairbrooke serán reubicados temporalmente mientras se 
renuevan los apartamentos. Un integrante del personal y un consultor de reubicación hablarán con cada 
residente de forma individual para explicarle los detalles de su mudanza. 
 

Preguntas que podría tener: 
 
¿Cuándo se realizarán las renovaciones? 
Las renovaciones comenzarán alrededor de julio de 2027 y continuarán hasta junio de 2028. Tenga en 
cuenta que el calendario está sujeto a cambios. 
 
¿Con cuánta anticipación me avisarán que debo mudarme? 
Le entregaremos un aviso 90 días antes y otro 30 días antes de la fecha prevista de inicio de las obras de 
su fase. 
 
¿Cuánto tiempo viviré en el apartamento temporal? 
6-8 semanas 
 
¿Cómo se realizará mi mudanza? 
CARE Communities le proporcionará todos los materiales de mudanza a través de una empresa de 
mudanzas profesional. Según su alojamiento temporal, sus pertenencias se trasladarán con usted o se 
guardarán en un lugar seguro y con temperatura controlada. La administración de propiedades de CARE 
coordinará todo el proceso con usted. 
 
¿Quién paga los gastos de mudanza? 
CARE Communities pagará todos los gastos aprobados de su mudanza. 
 
¿Quién empaca mis cajas y traslada mis pertenencias? 
Usted es responsable de empacar sus cajas. Si necesita ayuda, comuníquese con CARE Communities con 
anticipación para solicitar una adaptación razonable. 
 
Contrataremos una empresa profesional de mudanzas que trasladará sus pertenencias una vez que las 
haya empacado. La empresa se reunirá con usted un par de semanas antes de la mudanza para 
determinar cuántas cajas y otros materiales necesitará. 
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¿Qué debo hacer con mi lavadora y secadora? 
CARE Communities está instalando lavadoras y secadoras nuevas en cada apartamento, así como todos 
los demás electrodomésticos nuevos. Usted es responsable de vender o regalar su lavadora y secadora 
antes de la fecha de su mudanza. Las lavadoras y secadoras actuales no podrán permanecer en el 
apartamento ni volver a instalarse. CARE donará o desechará cualquier electrodoméstico que quede en el 
apartamento tras la mudanza. 
 
Asistencia para lavandería 
Cada hogar recibirá una tarjeta de regalo para lavandería que ayudará a cubrir estos gastos durante su 
reubicación temporal. Recogerá la tarjeta cuando se reúna con la administración de la propiedad para 
firmar su contrato de arrendamiento temporal. 
 
¿Adónde me mudaré? 
Su reubicación temporal se basará en la información que proporcionó al personal de CARE y a nuestro 
consultor de reubicación en la encuesta para residentes. Puede comunicarse con el administrador de su 
propiedad para hablar sobre su situación y las opciones que mejor se adapten a sus necesidades. 
 
Opciones de mudanza, según disponibilidad: 

• Mudanza temporal a otro apartamento dentro de la propiedad. 
o Una empresa profesional de mudanzas trasladará todas sus pertenencias. 
o Conserve su buzón actual y no cambie su dirección en la oficina de correos. 
o Los servicios de gas y electricidad estarán a nombre de CARE y listos cuando se mude a su 

apartamento temporal. Los servicios de su apartamento actual (arrendado) seguirán a su 
nombre. Si hay una diferencia respecto a su factura habitual, CARE le reembolsará la 
diferencia al presentar copias de las facturas como comprobantes. 

o Si necesita televisión por cable y/o internet en su apartamento temporal, deberá coordinarlo 
con su proveedor de esos servicios. CARE le reembolsará cualquier cargo por traslado del 
servicio. 

 
• Mudanza permanente a un apartamento renovado dentro de la propiedad. 

o Una empresa profesional de mudanzas trasladará todas sus pertenencias. 
o Tendrá acceso a un buzón diferente y deberá cambiar su dirección en la oficina de correos. 
o Deberá transferir los servicios públicos al nuevo apartamento y CARE Communities le 

reembolsará cualquier cargo por transferencia. 
 

• Mudanza temporal a un hotel 
o Una empresa profesional de mudanzas guardará sus pertenencias en un lugar seguro, fuera 

de la propiedad y con temperatura controlada. 
o Conserve su buzón actual y no cambie su dirección en la oficina de correos. 
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o Los servicios públicos de su apartamento actual (arrendado) seguirán a su nombre. Si hay 
una diferencia respecto a su factura habitual, CARE Communities le reembolsará la 
diferencia al presentar copias de las facturas de servicios como comprobantes. 

 
¿Tendré que completar la recertificación? 
Durante el proyecto, la administración de propiedades de CARE continuará realizando las 
recertificaciones anuales de su apartamento arrendado. Deberá seguir los procedimientos establecidos 
tanto en el contrato de arrendamiento como en el manual de CARE. 
 
¿Qué renovaciones se harán en mi apartamento? 

• Electrodomésticos nuevos 
• Encimeras y gabinetes nuevos 
• Accesorios de plomería nuevos 
• Pisos nuevos 

• Lavadoras y secadoras nuevas 
• Aire acondicionado central 
• Ventanas nuevas 
• Iluminación nueva 

 
¿Qué otras renovaciones podrían hacerse en la comunidad o en la propiedad? 

• Salón comunitario renovado 
• Mejoras al jardín comunitario 
• Actualización del paisajismo 
• Nuevos recintos para contenedores de basura 
• Reparaciones y mejoras de muros de contención, aceras y estacionamientos 
• Reemplazo del revestimiento exterior de los edificios 

 
Si tiene más preguntas, puede comunicarse con las siguientes personas: 
 
Equipo de Administración de Propiedades 
Administrador de la propiedad: Weston Stallings | 970-282-7522 
wstallings@CareCommunitiesNoCo.org 
Administradora sénior de propiedades: Tabitha Anoba | 970-829-1611 
tanoba@CareCmmunitiesNoCo.org 
Directora de Operaciones de Propiedades: Jenn Holm | 970-829-1601 
jholm@CareCommunitiesNoCo.org 
 
Equipo de Servicios para Residentes 
Coordinadora de Servicios para Residentes: Chloe Bouska | 970-282-7522 
cbouska@CareCommunitiesNoCo.org 
Director de Servicios para Residentes: Erik Zavala | 970-829-1612 
ezavala@CareCommunitiesNoCo.org 


